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HLAVNI BODY

» Uvod: dusevni zdravi migrantt a uprchlikd v CR
« Multidisciplinarni projekty AMIGA

 Role interkulturniho pracovnika

« Krok za krokem: psychiatrickd a psychologickd pomoc
 Role psychologaq, psychiatra-konzultanta a vedouciho
osychologa

» Kazuistiky z praxe

« Vyzkumné a metodologické vystupy
 Diskuse a otazky & odpovedi




DETERMINANTY DUSEVNIHO ZDRAVI
A WELL-BEINGU

Faktory negativné ovlivaujici dusevni zdravi a well-being migrantu a
uprchlikt (UNICEF, 2021):

» dlouhodobé valecné konflikty, traumatické uddlosti pred migraci

« nucendg, nepldnovang, spatné pldnovand nebo neregulérni
migrace

 odlouceni od rodiny

* Nizkd Groven akulturace

« nedostatek socidlni podpory

« skute€Cnad ale i vnimand diskriminace

 delsi délka pobytu v hostitelské zemi




V CR PRED ROKEM 2022

DUSEVNI ZDRAVI MIGRANTU @

 Nizky zGjem ze strany vlady, akademické sféry a zdravotnictvi o
témata (dusevniho) zdravi Mmigrantu a uprchliku

» Nedostatecnd implementace mezindrodnich strategii v oblasti
zdravi uprchliku a migrantu

» Reforma péce o dusevni zdravi bez zohlednéni migrantu

« Absence migrantskych pacientskych organizaci

» Nizk& dostupnost dat o dusevnim zdravi a potrebdch migrantu o
uprchlikd v oblasti dusevniho zdravi

« Omezeny pristup ke zdravotnim sluzbdm v systému komercniho
zdravotnino pojisteni

Zdroj: Tulupova E. (2018) Dostupnost péce o dusevni zdravi pro migranty
v Ceské republice: vstupni analyza.
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PRIPADOVA STUDIE:
UKRAJINSTI UPRCHLICI

« PrevGzné maminky s detmi, neuplné rodiny

 Kulturni podobnost ale hlavni bariéry: jazyk a informace.

« Moznosti (zdanlivé) ndvratu, pendlovani

« Minimalni zkusenosti s uprchlickymi tabory - jiné pravni
postaveni, ubytovani

- Uprchlici jsou rozptyleni po réiznych regionech Ceské
republiky, s vySsi koncentraci v mestskych oblastech
(Praha, Brno, Ostrava).

 Toto geografické rozlozeni predstavuje logistickou vyzvu
pro poskytovani konzistentnich a dostupnych sluzeb.
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PROJEVY TRAUMATU

V KAZDODENNIM ZIVOTE UPRCHLIKU

« Schopnost slyset a
poslouchat

« Nedochvilnost

« ZMménény zpusob mluveni

« ZvySena citlivost

(psychologickd a
fyziologickd)

« Agresivni chovani
e /Mmeéna vzhledu
« “Nedostatecnd” vdécnost

ZtrGta bodu opory
Ztrata kontroly nad
vlastnim zivotem
Vztek na situaci
Pocit bezmoci a
bezvychodnosti
Pocit viny, “Clovék v
bezpeci”




ZAKLADNI PRINCIPY POSKYTOVAN!I
PSYCHOSOCIALNI PODPORY
UPRCHLIKUM

l. Lidska prava a efektivita [ﬂT\
2. Participace \rm] : [ﬂhf

Al
4. Vyuziti existujicich zdroju akapacit

5. Integrovany systémy podpory
6. Podpora na vice drovnich ',:,EO@

3. Neublizovat

IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings, 2008



VYZVY V PODPORE DUSEVNIHO ZDRAVI UPRCHLIKU:
NARODNI UROVEN

« Pfretizeny ndarodni
systém péce o dusevni
zdravi

* Nizké povedomi o
dusevnim zdravi mezi
uprchliky z Ukrajiny

 Nedostatecnad
ndvaznost péce

» Potreba monitoringu a
evaluace existujicich
reseni

« Potfeba péce o
personal

« Potreba implementace
mezindrodnich strategii

Zdroj: Budosan, B, Castro, J., Kortusova, P., & Svobodova, I. (2023). Challenges and opportunities
for mental health and psychosocial support programming during Ukraine refugee crisis in
Czechia. Intervention, 21(2), 107-115.




VYZVY V PODPORE DUSEVNIHO ZDRAVI
UPRCHLIKU: KRAJE/OBCE

« Omezené specializované sluzby

» Nedostatek zdroji (podfinancovani, pretizent).
« Chybeéjici kompetence v kulturne citlivé péci.

« Slabd koordinace sluzeb.

 ZAvislost na neformalni podpore (charita, dobrovolnici).
 Stigma a sociaini prekazky.

» Umistovani uprchliku bez ohledu na kapacity.




CO JE AMIGA

SPOLEK AMIGA BYL ZALOZEN V ROCE 2010
MIGRANTKAMI ZIJiCiMI V CESKE REPUBLICE

 Expertni hub pro zdravi a well-being v migraci
» Partnerstvi s mezinGrodnimi organizacemi
(OSN)

« Komunitni a dobrovolnické programy

« Od roku 2022 - Komplexni psychosocidalni
podpora uprchliku a pomdahdijicich

« Rozvoj interkulturni prdace ve zdravotnictvi

« Vyzkumna spoluprdces UK
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MULTIDISCIPLINARNI projekty AMIGA

Multidisciplinarni tym

Psychologové « Psychoterapeuti « Psychiatfi
(konzultanti) « Interkulturni pracovnici « Sociaini
pracovnici

IndividudlIni a skupinové psychologické
konzultace

« Dlouhodobd podpora déti se specidlnimi
ootfebami a mentdlnim postizenim

« Interkulturni asistence — doprovody, tlumoceni a
pomoc pri jedndni ve zdravotnictvi a na uradech
» Propojeni s psychiatrickymi sluzoami v CR




AGENCY FOR MIGRATION AND ADAPTATION AMIGA Z.S.
INDIVIDUAL CRISIS PSYCHOSOCIAL SUPPORT

FOR PEOPLE FLEEING WAR IN UKRAINE AND OTHER MIGRANTS

project DU MKA .
sychiatrists helping other r

efugees

Multidisciplinary approach
to mental and physical health
challenges - psychologists
and intercultural workers in
healthcare working together

P N

CZECH REPUBLIC 2023




ROLE INTERKUL TURNI:H O
1. Most mezi kulturami a jazyky P RA Co VN ’ KA

* Vysvétluje klientovi specifika ceského zdravotnictvi.

* Informuje nebo pripoming existujici normy komunikace s 1ékarem.
* Prekladd lékarskou zpravu po schiizce, upozornuje na predepsanou
1écbu a opakuje postupy.

3 Building bridges
* Resi kulturni nedorozumeéni, ktera mohou ovlivnit diagnézu nebo

between cultures
1écbu, vCetneé toho, zZe vysvétluje to doktorovi. in healthcare,
2. Navigace v systému zdravotnictvi | where every story
» Objedn4 klienta k 1ékafi & dal$fm specialist@m. g G —
* Doprovazi klienta na schuzku.
* Pomaha vyplnit registracni formuldar a ptipadné dotazniky.
* Informuje o dostupnych podpurnych organizacich a skupinach.
3. Emoc¢ni a prakticka podpora
* Snizuje uzkost a stres klienta pfi kontaktu s novym systémem.

* Podporuje motivaci klienta fidit se doporucenimi lékare, pokud jef£o

moznée.




Pocet sluzeb

Celkovy prehled sluzeb (2022-2025)

B Psychiatrie
B Zdravotnicka zafizeni
B Hledani a objednani
Preklady dokumentace
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DOPROVOD NA PSYCHIATRII
(2022-31.08.2025)

e | ' Sluzba zaznamenala

8= Sluzby trvaly rust —

od 6 klientu a 11 sluzeb v
roce 2022 az po 43
klientd a 77 sluzeb v
roce 2025.

Celkem za sledované
obdobi jsme poskytli 188
doprovodu 93 klientum,
coZ ukazuje na rostouci
potrebu specializované
psychiatrické péce.
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DOPROVOD NA ZDRAVOTNICKE ZARIZENI
(2022-2025)
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Nejcastejsi sluzba v ndsich
projektech.

V roce 2023 dosdahla
rekordnich 158 klientu a 666
doprovodu, coZ je vyrazné
vice nez v jinych letech.
Celkem za roky 2022-2025
jsme podporili 324 klienty
prostfednictvim 1 613 sluzZeb,
coZ predstavuje nejvyssi
objem v ramci vsech
sledovanych aktivit.



KROK ZA KROKEM.
PSYCHIATRICKA A
PSYCHOLOGICKA POMOC

Klient vyplni formuldr nelbo rovnou zavold dispecerovi.

Dispecer zjisti potfeby klienta (napf. nenabizime psychoterapii ani viastnino
|Ekare-psychiatra).

Objedndvame klienta na individudini konzultaci s psychologem.

Pokud psycholog ma pochybnosti o stavu klienta, objedndvame k nasemu
ukrajinskému konzultantovi-psychiatrovi.

Interkulturni pracovnik objedndva klienta k Ceskému
psychiatrovi/neurologovi/endo a ndsledné ho doprovazi za specialistou.

o/ e

Interkulturni pracovnik pomaha najit psychoterapeuta na pojistovnu.

*/

Interkulturni pracovnik pomdahd najit dalsi podpdtrné organizace (FOKUS, CDZ).

Objedndvame klienta na skupinova setkdni u nds nebo u partnera.



ROLE PSYCHOLOGA,
PSYCHIATRA-KONZULTANTA A
VEDOUCIHO PSYCHOLOGA

Psycholog a psychiatr-konzultant poskytuji odbornou
podporu multidisciplinarnimu tymu a zajistuji kontinuitu péce
o dusevni zdravi klientd. Konzultuji komplexni a krizové
pripady, doporucuji vhodné terapeutické postupy a dbaji na
kvalitu poskytované podpory. Spolupracuji s interkulturnimi
pracovniky a dalSimi Cleny tymu, podileji se na supervizich a

metodickém vedeni.

Vedouci psycholog zastresuje odbornou stranku projektu,
koordinuje prdci tymu psychologli, nastavuje metodiku a
dohlizi na kvalitu sluzeb. Zajistuje odborny rozvoj pracovnikl a
supervize, garantuje, Ze podpora klientli probihd v souladu s

etickymi a odbornymi standardy

g




» ) ) ~ KAZUISTIKA I
PRIPAD DIVKY S UZKOSTI A ZOUFALSTVI

Divka, 18 let. Pfestéhovala se do Prahy bez rodict pfed rokem, Zije v socidlnim
bydileni.

Soucasné problémy: Propustena z prdce v kavarneg, celi zkouskadm na ukrajinském
univerzite.

Rodinné zazemi: Matka zije v Ukrajiné pod ostrelovanim, Casto jezdi jako dobrovolnice k
fronte; prarodice také v ostrelovaném meste.

Emociondini stav: Uzkost, zoufalstvi, sebeposkozovani, sebevrazedné myslenky.

Osobni vyzvy: Kritizuje sebe za nelspéchy, boji se adaptace v CR, chce se vrdtit na

Ukrajinu.
Potreby: Psychologickd a farmakologickd podpora.

Tento pFipad ilustruje mnoho dilemat, kterym éeli mladi uprchlici z Ukrajiny:
PfedCasnd samostatnost: Potfeba podpory od blizkych.
FiInancni a emociondlni bfemeno: Snaha nezahlcovat rodinu vede ke krizim.

Nemoznost fesit dospivaijici dilemata: Uzkost o rodinu brdni osobnimu rozvoiji.
Omezend adaptace v nové zemi: Vynuceny presun komplikuje integraci.




_ KAZUISTIKA 2.
PRIPAD DIVKY S ANOREXII

Divka, 16 let. Nedavno propusténa z psychiatrického zafizeni s diagnézou anorexie.
Aktudlni stav: Minimalni hmotnost, pretrvavajici strach z pribirani, nendvist k viastnimu
télu, amenorea (6 mésicll bez menstruace).

Rodinné zdzemi: Otec zahynul na fronté v Ukrajiné pred rokem. Matka trpéla depres;,
nyni md nové vztahy.

Historie nemoci: Prvni pfiznaky anorexie po otcové smrti, zhorSeni stavu v dusledku
rodinného stresu a nedostatku podpory.

Soucasné obtize: Vysokd Uzkost z pribirdni, pretrvavaijici bludy tykajici se vahy,
omezeny prijem potravy.

Potreby: Farmakologickd 1éCba, psychoterapie, podpora v hledani specializovanych
programu pro IéCbu anorexie.

Tento pfipad ukazuje:

Dopad ztraty blizké osoby: Anorexie jako reakce na trauma a rodinny stres.

Rodinnd dynamika: Konflikty a nové vztahy matky joko mozny faktor zhorSeni stavu.
Potreba komplexni péce: Integrace farmakologické 1éCby, psychoterapie a
specializované péce.




VYZKUMNE A METODOLOGICKE
VYSTUPY

Doporucéeni pro zdravotnické pracovniky/ce.
Desatero pro prekondavani jazykovych a sociokulturnich bariér pri
poskytovdni zdravotni péée migrantiim/kém a uprchlikéim/cim(2024)

Role a postaveni interkulturnich pracovnikd v poskytovdni zdravotni péce
uprchlikim a migrantm v Cesku (2025) = Elena Tulupova, Eva Dohnalovd,
Jolana Kopsa Tésinovd — Casopis 1ékait Seskych, 164 (1), 25-31

Professionals’ and Intercultural Mediators’ Perspectives on
Communication With Ukrainian Refugees in the Czech Healthcare System

(2024) Jolana Kopsa T&sinovd, Karolina Dobidsovd, Marie Jelinkovd, Elena
Tulupova, Michal KosCik — Health Expectations, 27:e14171
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KONTAKTY

ADRESA

ZAhfebskd 539/15, Praha 2
TELEFON

+420 736 101 609
E-MAIL

iInNfo@amiga-migrant.cz

www.amiga-migrant.cz
facebook.com/spolek.amigo
@amiga.migrant
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