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Ruzné role a pozice peer specialistu

* Peer konzultant

* Peer pecCovatel

* Peer lektor

* Peer supervizor

* Peer mentor

* Peer vyzkumnik

* Pracovnik peer klubu
e Kouc€ pro zotaveni

Vzdy vyuziva zkusenost s osobnim zotavenim



Zkusenostni expertiza

Pro pochopeni, jak pracuji peefi, je dlilezZité rozliSovat

* Zkusenost (Experience): zkusenost s dusevni nepohodou mame vsichni, zk. s dusevnim onemocnénim
je uzsi pojem. szkvqmu ale vime, ze rada lidi pracujicich ve zdravotnictvi a soc. sluzbach ma tuto
zkusenost ze sveno zivota nebo v blizkem okoli.

* Zkusenostni znalost (Experiential Knowledge, Borkman, 1976): moudrost a know-how ziskané v
procesu; reflektovana zkusenost; odlisna od profesionalni znalosti ziskané studiem Ci pozorovanim.

« Zkusenostni expertiza (Experiential Expertise): kompetence a dovednost, jak pracovat se zkusenostni
znalosti ve prospéech druhych; vyzaduje skoleni, trénink

Zkusenost s nemoci
VS.

Zkusenost se zotavenim



Evidence o ucinnosti

* Pfi zapojovani peer konzultantl do péce se zkoumaly tfi efekty. (1) Vliv
na prijemce péce, (2) Vliv na samotné peer konzultanty a (3) Vliv na
sluzby, do kterych jsou peer konzultanti zaclenéni.

e Zdroj: Individualni peer podpora poskytovana lidmi s vlastni zkusenosti a pro lidi s vlastni zkusenosti, WHO
Quality Rights [upraveno PR]. https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-

eng.pdf



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-eng.pdf

Prvky prace peer pracovnika

= Spolupracuje s klienty, profesionaly a
komunitou. Pracuje s klienty pri hospitalizaci i v
prirozenem prostredi

= JedinecCny vklad

= Zameruje se na rehabilitaci, zotaveni a
posilovani

= Sdili a diskutuje s klienty spolecné zkusSenosti

= Zapojuje a propojuje (,,premostuje")

= Planuje a facilituje skupiny

= Spolupracuje s cleny tymu, Ucastni se porad,
supervizi



Pozadavky na peer konzultanty

Peer konzultanti by méli mit:

. Znalosti o zotaveni, duSevnim zdravi a metodach podpory.

. Postoje zaloZzené na empatii, respektu a nehodnoticim pristupu.

. Dovednosti v komunikaci, facilitaci skupin, praci s osobnim pfibéhem a krizové intervenci.
Potiebné kompetence

. Sebereflexe a schopnost pracovat s vlastni zkuSenosti.

. Komunikaéni dovednosti pro praci s klienty i tymem.

. Schopnost poskytovat podporu a motivovat klienty k zotaveni.

. Tymova spoluprace a schopnost fungovat v multidisciplinarnim tymu



Pruprava peer konzultantu

Peer konzultanti absolvuiji:

. Zakladni kurz pro peer konzultanty, ktery zahrnuje koncept zotaveni, praci s osobnim pribéhem, komunika
ci a tymovou spolupraci. Dale vétSinou absolvuji kvalifikacni kurz Pracovnik v socialnich sluzbach

. Pravidelnou supervizi, ktera pomaha reflektovat vlastni praci a zlepSovat dovednosti
. Nékdy mentorskou podporu od zkuSeného peera
Formy supervize:

Individualni

Skupinova: skupina peer pracovnikl z jedné nebo vice organizaci

Tymova: peer Cerpa tymovou supervizi spole¢né se svym tymem



Priprava tymu/organizace

* Metodicka podpora pred nastupem peera
* Povédomi o pojmu zotaveni

* Informace o pracovni pozici a roli peer konzultanta a jeji odlisnosti od
ostatnich roli v tymu

* Podpora praxe orientované na zotaveni

* Pozice peer konzultanta zatim neni zarazena do Narodni soustavy

povolani (NSP). zakladnim prvkem struktury NSP je povolani. Povolanim je podle § 5
pismeno f) zakona o zamestnanosti standardizovany souhrn pracovnich Ccinnosti podle jejich
obvyklého seskupeni na trhu prace, jejichz vykon predpoklada urcitou odbornou a dalsi

zpUsobilost.



Mozné limity pro praci peera

* Na strane peera: motivace pro praci, kvalita pripravy/skoleni pro roli, osobnostni
charakteristiky, momentalni kondice

* Na strane zamestnavatele, tymu: podminky pro praci (materialni, koncepcni),
I(motlveiu:e pro prijeti peera, kvalita pripravy tymu, zkusenost a porozumeéni roli peer
onzultanta

* Na strané pracovni pozice/role peera: pracovni napli, uzpusobeni role konkrétni
situaci sluzby a dispozicim peera, drzeni hranic role peer pracovnikem i tymem

Ve vSech téchto prvcich jsou vSak zaroven i zdroje pro uspésnou praci peera

(Tyto limity vSak plati pro kteréhokoli pracovnika a jakoukoli odbornost)



Pomezi s jinymi rolemi

PRCOVATEL,
RODIC



Priklady z praxe - hranicni situace

* Jak se s nimi setkavame v praxi— pri skoleni peeru, metodickych poradach v tymech,
Vv supervizich, pfi zavadéni praxe orientovane na zotaveni

* Na strane peera: prilis energie a aktivity peera — malo energie a aktivity; ambice vs.
citlivost (peer ma ambice aktivovat klienta, neni vyladen na jeho situaci a tempo);
peer sklouzava k pseudo-terapeutické poloze aj.

 Na strané klientu nebo jejich rodin: klient vyZaduje kamaradstvi; klient chce mit s
peerem tabu; pribuzni tlaci peera do koalice s nimi; pribuzni davaji peera za vzor aj.

* Na strane tymu: tym tlaci na posunuti role peera - k socialni praci, k pecovatelstvi,
na koalici se zdravotniky (,,premluv ho, at bere leky“; ,,musi se na pohovor objednat
nemuzes s ni mluvit kdykoli té zastavi* ) aj.



Prameny

Vlastni zkuSenost autor(l z praxe (Skoleni peer(l, supervize, staze, metodické porady, projekty aj.)
Ri¢an P.: Peer konzultanti. CMHCD, Praha 2025

Kolektiv autori: Manual zapojeni peer konzultantd do komunitni a liZkové péce o dusevni zdravi. 2.vydani. CMHCD,
Praha 2016

Poster - Cisaf Z., Stefl J., Ri¢an P.: Mylné predstavy o peerech uvadime na pravou miru. Centrum pro rozvoj péée o
dusevni zdravi, 2021.

Priscilla Ridgway et al.: Cesty k zotaveni (z ang. originalu Pathways to recovery). University of Kansas School of Social
Welfare, 2014. - 407 s.: il.; 28 cm. ISBN 978-1-5031-7191-6. Cesky CMHCD Praha

https://www.cmhcd.cz/getmedia/ec500eb9-8515-46b9-9bfa-d5a7595c0de9/Prakticky-pruvodce.aspx/
Hollander Dd, Wilekn JP: Podpora zotaveni a zaélené&ni. Uvod do metodiky CARe. CMHCD Praha,

https://www.cmhcd.cz/centrum/publikace/
https://iris.who.int/handle/10665/381760
Watson E.: Supervision for Peer Workers. ImMROC Briefing Paper 25, Nottingham-ImROC, 2024
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Dekujeme za pozornost



	Snímek 1:    MOŽNOSTI A MEZE ROLE PEER KONZULTANTA VE SLUŽBÁCH  PÉČE O DUŠEVNÍ ZDRAVÍ
	Snímek 2: Různé role a pozice peer specialistů
	Snímek 3: Zkušenostní expertíza
	Snímek 4: Evidence o účinnosti
	Snímek 5
	Snímek 6: Požadavky na peer konzultanty
	Snímek 7: Průprava peer konzultantů
	Snímek 8: Příprava týmu/organizace
	Snímek 9: Možné limity pro práci peera
	Snímek 10: Pomezí s jinými rolemi
	Snímek 11: Příklady z praxe - hraniční situace
	Snímek 12: Prameny
	Snímek 13

